UTAZASI FELTETELEK
(Ervényben: 2025. Januar 1-t6l)

melyet Utas/Megrendelé magara nézve teljeskorlien elfogad és az utazasi szerz6dés
mellékletét képezi, amely létrejott egyrészr6l a TRAVELORIGO Hungary Utazasi Iroda
(TRAVELORIGO HUNGARY KFT 1067 Budapest, Csengery utca 78. tel: +36 70/469-9890;
addszam: 24219927-2-42; cégjegyzékszam: 01- 09-996168, engedélyszam: U-001920, a
TRAVELORIGO Hungary Utazasi Iroda (tovabbiakban TravelOrigo) a jogszabalyban el&irt
vagyoni biztositékat az Raiffeisen Banknal 1066.Budapest, Teréz krt.12.) helyezte el. Ez a
vagyoni biztositék a befizetett dijak visszafizetésére fordithatd a TravelOrigo esetleges
fizetésképtelensége esetén. A TravelOrigo az utazod javara szolé specialis biztositast kot,
amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag része. Ez az utazo javara szolo
biztositas az utazé hazaszallitasara és kényszerd tultartdzkodasanak koltségeire nyujt
fedezetet, amennyiben a TravelOrigo fizetésképtelenné valna.

masrészrél az Utas/Megrendeld: (adatait ld. az utazasi szerz6désen) kozott, alulirott
napon és helyen az alabbi feltételekkel.

1. Az utazasi szerzédés létrejotte

1.1. ATravelorigo altal szervezett utazasokra a Ptk. 6:254.8, illetve, a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény, a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet és a
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet, 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendelet az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozo szerz6désekrél, 473/2017 (XI1.28.)
Korm.rendelete az utazasszervezd és kdzvetitd tevékenységrol és a 473a szervezett
utazasi formakrél szolé 90/314/EGK iranyely, valamint a weboldalon feltintetett
(www.travelorigo.com) hatdlyban lévé Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:
,ASZF”) rendelkezései és az egyedi utazési szerz6désben, megrendelésben,
visszaigazolasban, barmely atadott, vagy online k6zolt kataldégusban, tajékoztatéban
foglaltak az irdnyadok.

1.2. Az utazasi szerz6dés létrejon, ha az Utas vagy meghatalmazottja az utat irasban
megrendelte, ezzel egyidejlleg az utazasi feltételeket, a részvételi dijban foglalt
szolgaltatasokat megismerte és valamennyi az utazasi szerz6désben szereplé utas
nevében elfogadta, valamint az el6leget vagy a teljes részvételi dijat befizette. E
szerz6dés — valamennyi kikotésével egyutt — irasban, két példanyban kottetik, melynek
egyik példanya az Utasé, masik az Utazasi Irodaé. Online foglalas esetén a részvételi dij
elélegének, vagy teljes 0sszegének befizetésével jelen utazasi feltételek, valamint a
visszaigazoldéban és az utazasi szerz6désben foglaltak elfogadasra kertilnek. Az
utazasszervez6 kilon felhivja az utazé6/megrendeld figyelmét, hogy az el6z6 mondatban
meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerz8dés érvényes, de nem hatalyos, és
mindaddig, amig a szerz6dés nem lép hatalyba, addig az utazasszervezdt nem terheli az
elutaztatasi kotelezettség.



1.3. Az utazdsszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az
utazéval/megrendelével torténd szerz8déskotést barmikor, indokolas nélkdl
elutasithatja.

1.4. Az utazasi szerz6dés részét képezi az utazasszervezd altal kiallitott foglalas
visszaigazolasa, az utazasi szerz8désben rogzitett foglalasi szamon.

1.5. A szerz8dés hatalybalépése: Az utazasi szerz6dés a Megrendelés Travelorigo altali
elfogadasanak visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utas altali hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott moédon torténd elfogadasaval és a részvételi dij el6legének vagy teljes
O0sszegének befizetésével, illetve a Travelorigo javara torténé jovairasaval jon Létre.

1.6. A Travelorigo az utazasi szerz6dés feltételeit indokolt esetben egyoldaluan
modosithatja. A médositasrol a Travelorigo irasban tajékoztatja az utazot.

1.7. Amennyiben a Travelorigo az utazasi csomag megkezdése elétt jelentds mértékben
megvaltoztatja az utazasi szerz6désben rogzitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges
elemét, vagy azt nem tudja teljesiteni, Ugy az utazé az err6l szo6lo értesitésben
meghatarozott idén belul:

- jogosult a valtoztatast elfogadni (ebben az esetben a valtoztatdsnak megfeleléen
értelemszerlien modosul az utazasi szerz6dés), vagy

- jogosult az utazasi szerz6dést felmondani (ebben az esetben a Travelorigo a felmondas
beérkezésétbl szamitott 14 napon belul visszafizeti az utazo altal vagy a nevében
befizetett 0sszeget).

Amennyiben az utazd barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben meghatarozott
valaszadasi hatarid6t, ugy az utazasi szerz6dést modositottnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a Ptk. vonatkozo szabalyait kell alkalmazni. Az utazasi feltételek visszavonasaig
érvényesek.

2. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak esedékessége

2.1. Arészvételi dij tartalmazza az ajanlatban feltuntetett szolgaltatasok arat, az Utazasi
Iroda eljarasi dijat, szervezési koltségét és az AFA-t. A részvételi dij biztositast nem
minden esetben tartalmaz. Az Utazasi Irodaban baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas, valamint utlemondasi biztositas kdthet6. Nem tartalmazza az
utlevél, az esetleges vizum koltségét és a koltépénzt, valamint az esetlegesen felmeruld
adminisztraciés dijat, fakultativ program koltséget és az utazas kapcsan felmerulé egyéb
koltségeket.

2.2. Az utazasi szerz6dés megkotésekor elbleg fizetendd, amely a mindenkori részvételi
dij 40%-a. Amennyiben a részvételi dij nem haladja meg a 30.000,- Ft-ot, a teljes 6sszeg
befizetendé. Az utazas megkezdése el6étt 30 naptari nappal az Utas koteles a teljes
részvételi dijat az utazasi irodanak megfizetni a kapcsolddoé szolgaltatasok (repulétéri



illetékek, stb.) dijaval egyltt. Abban az esetben, ha a jelentkezés az utazas megkezdése
el6tti 30 naptari napon belul torténik, a részvételi dijat és a kapcsolddod szolgaltatdasok
dijait egy 0sszegben koteles az Utas megfizetni. A hatralék befizetésével kapcsolatban a
Travelorigo klilon értesitést nem kiuld. Amennyiben az utazé ezen feltételt nem teljesiti, a
szerz6dés nem lép hatalyba, és a Travelorigo azt az utazo altal tortént felmondasnak
tekintheti. Ebben az esetben a Travelorigo jogosult az utazasi feltételekben
meghatarozott banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.

2.3. Avisszaigazolasokban feltlintetett befizetési hataridd a részvételi dij beérkezési
hataridejét jeloli! Az Utazasi Iroda javasolja, hogy Megrendeld mar a visszaigazolas
napjan inditsa el atutalasat! Indulas elétt 2 nappal mar csak kozvetlen Raiffeisen
Bankba torténé befizetés, bankon bellli 4tutalas vagy az Utazasi lrodaban torténé
személyes befizetés az elfogadhaté.

2.4. A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolddé adok, illetékek, kdzterhek, a
valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt a Travelorigo a részvételi dijat legkés6bb
az utazas megkezdése elétti 20.napig felemelheti, illetve csdkkentheti. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek mértékének emelkedésével. Az Utazasi
Iroda a meghirdetett arakat a Raiffeisen Bank Zrt. mindenkori lakossagi, valuta eladési
arfolyaman szamitott 1 EUR = 405,- Ft arfolyamig tartja. Az Utazasi Iroda az ezt
meghaladé arfolyamvaltozast az eladasi arakban év kdzben is érvényesitheti. Az
aremelkedésrél minden esetben irasban tajékoztatja az Utast.

2.5. Az utazasszervez6 az elézetesen feltintetett minimalis induld létszamnal kisebb
utaslétszam esetén a feltintetett [étszamfelar megrendeld altali megfizetése mellett
vallalja a szerz6dés teljesitését. Minimum utaslétszam hianyaban az alapar maximum 8
% felarat szamolunk fel.

2.6. Ha a részvételi dij emelése a 8%-0ot meghaladja, akkor az Utas az err6l kapott
értesités kézhezvételét6l szamitott 3 munkanapon belul a szerz6déstél — személyesen
vagy irasban (ajanlott levélben) — dijmentesen elallhat.

3. Az utazasi szerz6dés megsziinésének esetei és jogikovetkezményei:

3.1. Az Utazasi Iroda az utazashoz szuikséges legkisebb létszam hianyaban az utazas
megkezdése el6tti az alabbi esetekben a szerz6déstél elallhat.

A Travelorigo a befizetett 0sszeg visszatéritése mellett

— ahat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elétti 20.napig,

— akettd és hat nap kdzotti idétartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése
elétti 7. napig,

— akét napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48. 6raig
kartéritési kotelezettség nélkll felmondhatja az utazasi szerz6dést, amennyiben az



utazashoz szlikséges legkisebb létszam nem jott 6ssze (autdbuszos korutazasoknal
ez 35 f6, a repulds utazasoknal pedig 20 f8).

3.2. Az el6z6 pontban emlitett esetekben Travelorigo az utazoé altal vagy a nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatél szamitott 14
napon belul visszafizeti.

3.3. Ha az utazo szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy
sérti utastarsai nyugalmat, egészségeét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerz6dés és a program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan a Travelorigo jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazét az
utazasbdl, jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, és az utazé a hazautazasarol
maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben a Travelorigo az utazasi szerz6dés
felmondasabdl ered6 karainak megtéritését kovetelheti az utazétol.

Az Utazasi Iroda elallasa esetén az Utas jogai a kovetkez6k:

- igényt tarthat az eredetivel azonos értékl szolgaltatasra, ha ennek biztositasara az
Utazasi Irodanak lehet6sége van. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatdas magasabb
értékd, a dijkulonbozet az Utast terheli; ha alacsonyabb, akkor az Utazasi lroda a
kiulonbozetet az Utasnak megtériti. Utazasi Iroda fenntartja a jogot kiscsoportos felar
kialakitédsara az utasigények felmérését kovetben.

- kérheti a teljes részvételi dij visszatéritését, valamint az utana jaré jegybanki alapkamat
id6aranyos részét.

3.4. Az Utazasi Iroda utazasszervez(i tevékenységgel kapcsolatos polgari és jogi
felel6sségi szabalyok (Ptk. 6:248. Szakasz) alkalmazasa soran sztrajk, haborus és
politikai konfliktus, kdzveszély, katasztrofa, terrortamadas, nemzetkdzi embargo,
valamint légitarsasagok altal egyoldaluan kotott és érvényes felel6sségi korlatozasok a
fent idézett Ptk. 6:248 8 tartozo6 olyan ellehetetlenulési oknak mindsulnek, amelyért
egyik felet sem terheli felel6sség, mivel azok sajat akaratuktol fuggetlenul merultek fel.
Travelorigo nem tartozik felelésséggel az altala nem befolyasolhaté (ellenérzési korén
kival es6), elharithatatlan és rendkivili kulsé korilmény kovetkezéséért - ide nem értve
valamely harmadik személy, felel6sségi korébe tartozé6 magatartasat, illetve a tulfoglalas
esetét -, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatésag mellett
nem is lathatott elére (a tovabbiakban: ,vis maior”), s emiatt az utazasi szerz6déstél
elallni kényszerul, s ezzel az utazénak esetlegesen kart okoz. Az itt felsorolt okokbdél
bekovetkezett valtozasokért az Utazasi Iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik.

3.5.Az utazé koteles az utazasra vonatkozo mindenkori Utlevél-, vizum-, vam-, helyi
regisztracios kotelezettséget és devizajogszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl,
illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az utazot terhelik.

3.6. ATravelorigo - az utazo kérésére - csak az Eurépai Unié tagallamanak allampolgarat
koteles tajékoztatni a cél- és tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi



beutazasi szabalyairdl, eléirasairdl. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a
hontalanokat és a kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvilagositast.

3.7. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy szervezett Utjainal indokolt
esetben, kartéritési felel6sség nélkil, a szallashelyet kategorian belil megvaltoztassa,
valamint a programokat azonos jelleglire és érték(ire felcserélje, az Utvonalat az egyes
tervezett célallomasok figyelembevételével megvaltoztassa. Bizonyos esetekben az
Utazasi Iroda magasabb kategoriaju szallodat is felajanl, amennyiben az Utas(ok) azt
elfogadja(k), a dijkuilonbozet az utas(oka)t terhelheti. Az Utazasi Iroda ilyen
valtozdsokhoz csak indokolt esetben folyamodik.

3.8. Egyes, az Utazasi lroda altal értékesitett utazasi csomag menetrend szerinti
repuléjegyet tartalmaz, amelyet az utazasi program jelez. A menetrendszerinti
repuléjegy arat a légitarsasag mindenkori dijszabasa hatarozza meg, ezért a
meghirdetett csomagar a foglalas idépontjaig valtozhat. A kulonbozetet a Travelorigo
csak akkor érvényesiti, amennyiben a valtozas mértéke meghaladja a +/- 10%- ot.

A repiiléjegy értékesités kdzvetitett szolgaltatas, amelyre a légitarsasag Uzletszabdlyzata
is vonatkozik

3.9. Arepuléutakkal kapcsolatosan az utazo a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul
veszi, hogy repulével torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekeért, jarat-, menetrend-, repulégéptipus-, vagy
légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel 9sszefliggésben keletkezett karért
tarsasagunkat felel6sség nem terheli.

3.10. Amennyiben az utazasi csomag repulégéppel torténd utazast is tartalmaz, akkor a
repulégép indulasi, érkezési idépontjai csak tajékoztato jellegiek. A megadott
idépontnal korabban és késdbb is indulhat/érkezhet a repllégép. Az utazasszervezd
mindent megtesz, hogy a médosulasokrol haladéktalanul tajékoztassa az utast, illetve
az utas koteles mindent megtenni, hogy a médositott indulasi/érkezési idépontokhoz
alkalmazkodjon. Amennyiben a tényleges indulas/érkezés az eredeti idéponthoz képest
eltér, de azonos naptari napra esik, akkor az nem minésul az utazasi szerzédés
modositasanak és az utast felmondasi/elallasi jog sem illeti meg ez okbol.

3.11. Amennyiben barmely program a repuléjaratok médosulé indulasi/érkezési
idépontja miatt marad el, akkor az szintén nem mindsul az utazasi szerz6dés
modositasanak, felmondasi/elallasi jogot nem alapoz meg. Az utazasszervezd minden
megtesz, hogy az esetlegesen elmaradt programot mas idépontban pétolja, vagy mas
hasonlé programmal helyettesitse az utazas alatt. Kartérités ezen esetekben az érintett
repuléjaratot uzemelteto légitarsasagtol kérhetd a vonatkozé — az 5.2 pontban
hivatkozott - jogszabalyok szerint.



3.12. Afoglalasok mdédositasanak Utazasi Iroda felé fizetend6 Gigyintézési dija 4.000
Ft/mddositas, egy napos és nonstop utazasoknal 2.000 Ft/mddositas. A médositassal
jaro (ugyintézési dijon fellli) tobbletkoltségek az Utast terhelik.

3.13. Id6épont mddositas a kdvetkezdk szerint lehetséges: Amennyiben a lefoglalt
idéponthoz képest korabbi idépontra torténik a modositas, akkor 4.000 Ft/mddositasi
dij, egy napos és nonstop utazasoknal 2.000 Ft/mddositasi dij fizetend6. Amennyiben a
lefoglalt id6ponthoz képest kés6bbi idépontra torténik a médositas, Ugy a lemondasi
hataridék figyelembevételével lehet mddositani a foglalast, mivel a helyek eladasa mar
nem biztos, hogy lehetséges. (kotbér + a modositassal jard tobbletkoltségek az utast
terhelik).

3.14. Az indulast megel6z6 2 munkanapban mar csak névmaédositasra van lehetfség
(amennyiben lehetséges) a 3.10 pont szerint.

3.15. Travelorigo utazasok elékészitésére, adminisztracidjara vonatkozo koltségaltalanya
lemondas esetén minimum 5.000 Ft/f6 tobb napos utazasok esetében, 2.000 Ft/f6
egynapos utazasok esetében

3.16. Az indulast megel6z6 60 napon kivuli, barmiféle indokkal torténd lemondaés esetén
az Utasnak 5% (minimum a 3.15. pontban feltlintetett kdltségaltalany mértéke)
koltségatalany levonasan kivil a befizetett 6sszeg visszajar — kivéve, ha err6l el6zetesen
egyéb kikotés, kulonleges feltétel nem volt.

3.17. Lemondasi feltételek (amennyiben a megrendeld részére elkészitett ajanlat
masképp nem rendelkezik) - a 3.15 pontban felszamitott koltségatalanyon kivil:

Buszos utazas esetén az alabbiak szerint:

- 60-36 nap kozott a teljes részvételi dij 10%-a nem téritend6 vissza

- 35-21 nap kozott a teljes részvételi dij 40%-a nem téritend6 vissza

- 20-9 nap kozott a teljes részvételi dij 60%-a nem téritend6 vissza

- 8 napon belul toérténé lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a részveételi dij 100%-a
fizetend6 kotbérként.

Repiilds utazas esetén az alabbiak szerint:

- 60-36 nap kozott a teljes részvételi dij 30%-a nem téritendd vissza

- 35-21 nap kozott a teljes részvételi dij 50%-a nem téritendd vissza

- 20-9 nap kozott a teljes részvételi dij 80%-a nem téritendd vissza

- 8 napon belill torténé lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a
fizetend6 kotbérként.

Zart csoportok (min. 15 f6 vagy min. 10 szoba) esetén az alabbiak szerint:
- 45 napon tuli lemondas esetén nem szamit koltséget fel az iroda

- 44-30 nap kozott a teljes részvételi dij 40%-a nem téritend6 vissza

- 29-15 nap kozott a teljes részvételi dij 60%-a nem téritendd vissza



- 14 napon belul torténd lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a
fizetend6 kotbérként.

3.18. Lemondasi idéponton azt kell érteni, amikor az Utas elallasi szandékat irasban
bejelenti. A lemondas akkor tekinthetd elfogadottnak, ha arrél az Utazasi Iroda
tudomast szerzett és azt irasban visszaigazolta. A lemondas elfogaddsahoz szlikséges
bejelentési e-mail cim: info@travelorigo.com

3.19. Semminemd visszatérités nem illeti meg azt az utazot, aki az utazas folyaman
mondja fel a szerz6dést, vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozo
mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam stb.) eléirasokat nem tartotta be.

3.20. A Travelorigo katalogusaban lév6 csoportos utazasok részvételi dijai tobbnapos
utazasok esetén tartalmazhatjak az EUB Biztosité utlemondasi biztositasat, amellyel
kapcsolatos tajékoztato a travelorigo.com weboldalon megtaldlhato és ezen utazasi
feltételek mellékletét képezi.

3.21. Amennyiben egyéni szallasfoglalashoz és utazasi csomaghoz specialis
utlemondasi feltételek tartoznak, azok az utazasi szerz6désben rogzitésre kertlnek.

3.22. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben
megnevezett célorszag(ok) a kulugyekért felelés minisztérium honlapjan az ,,utazasra
nem javasolt” kategoriaba felvételre kerulnek, akkor az utazé banatpénz megfizetése
nélkul felmondhatja az utazasi szerz6dést, feltéve, hogy a felsorolasba valé felvétel
kozzétételétdl szamitott 7 munkanapon belll irasban tajékoztatja a felmondasroél a
Travelorigot.

3.23. Az utazo legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z4 7. napig az
utazasi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan ismerdsére, aki
megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek (és repulds utazas
esetében a repulbjegyek a nevére atirhatdak). A szerz6désbél kilépd és belépd fél
egyetemlegesen felelnek a dij (részvételi dij + egyéb megrendelt szolgaltatasok),
valamint az atruhazasbodl eredd tovabbi adoék, illetékek, dijak €s egyéb koltségek
megfizetéséért.

4. BBP biztositas

4.1. A Travelorigo altal szervezett tobb napos, buszos utazasok részvételi dijai
tartalmazzak az utlemondasi és BBP biztositast.

4.2 A Travelorigo részvételi dijai 1 napos utazasok és replilds utazasok esetén nem
tartalmazzak a BBP biztositast, de ennek megkotése kulfoldi allampolgarok kivételével
szerz6déskotési feltétel (a Biztositd utasbiztositasanak specidlis mddozata - a részletes
leiras programflizetliinkben és a www.travelorigo.com honlapunkon megtekinthet6). Ez



aldl kivétel még, ha az utazé irdsban nyilatkozik, hogy rendelkezik utasbiztositassal az
adott idészakra.

4.3 Az utazas soran az utazo altal harmadik személynek okozott karért az utazé felelés.

5. Gyermekvédelmi rendelkezés

5.1 Az utazasi szolgaltatas nyujtasa soran az utazasszervezd a megfelelé megel6z6
intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kilondsen a
gyermekeknek a jélétikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valé jogat. Az
utazasi szolgaltatas nyujtasa soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely
gyermekek jogainak csorbitasara, igy klildndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadséaga és a nemi erkolcs elleni
blincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi.

5.2. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét csorbitd magatartas tanusitasa esetén (472/2017.( XI1.28) 34§ (2) az
utazasszervezd (illetve utazaskozvetitd) vallalkozas megteszi a sziikséges
intézkedéseket az elkdvetd buntetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

5.3. Az utazasszervez( vallalkozas jelen altalanos szerzédési feltételeiben rogziti, hogy
az utazasi szolgaltatas nyujtasa nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi
élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blncselekmények elkdvetésére.

6. Tovabbi feltételek

6.1. Az Utazasi Iroda a szerzG6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha
a szolgaltatasokat kézremikddd (pl. szalloda) utjan teljesiti, de mentesil a
felel6sség/kartéritési kotelezettség aldl, ha bizonyithatd, hogy a szerz6désszerd
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben t6éle elvarhato volt.

6.2. Travelorigo tajékoztatja az utazot, hogy a vasuti személyszallitast igénybevevék
jogairol és kotelezettségeirdl sz6lo 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszalliték
baleseti felel6sségérdl szolo 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést
igénybe vevl utazok jogairdl sz6lo 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozék
felelésségerdl szolo, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtandoé
kartalanitasrol szold 261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi ll. tvr.-tel kihirdetett
berni (COTIF) egyezmény korlatozza a fuvarozo kartéritési felel6sségét, illetve
kartalanitasi kotelezettségét.

6.3. Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozék utazasi szolgaltatasanak nem megfeleld
teljesitése miatt az utazét az elé6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd



kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetlenul a
szerz6désszegd fuvarozotél kovetelhetik.

6.4. Amennyiben az utazé a 5.2. pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast a Travelorigotél kdveteli, akkor a Travelorigo a kartérités,
illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felfliggeszti, ameddig a
kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és 0sszegét az érintett fuvarozo el nem ismeri,
vagy az arra illetékes hatdsag, birésag jogerés hatarozataban meg nem allapitja.

6.5. A Travelorigo szerz6désszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazénak jard 6sszegébbl a szerz6désben megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok 6sszegét levonja.

6.6. A repul8s utazasokkal kapcsolatosan az utazé tudomasul veszi, hogy a légi és
szemeélyszallitasi szerz6dések a Travelorigo utazasi csomagra vonatkozoé szerz6désétél
fuggetlenul kozvetlenul az utazd és a fuvarozoé kozott jonnek létre, ezért a légitarsasagok
Uzletszabalyzatai nem részei az utazasi szerzédésnek. A légitarsasagok
Uzletszabalyzatat az utazé az utazasi szerz6dés alairasaval egy idében elfogadja, és
magara nézve kotelezének ismeri el.

6.7. ATravelorigo a 2111/2005/EK rendelet értelmében a replilds utaknal legkésdbb az
utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az utazoét a szerz6d6 és az lzemeltetd
légitarsasag kilétérdl. Az Eurdopai Union belul mikddési tilalom ald esé légi fuvarozok
kozosségi listaja az alabbi weboldalon tekintheté meg: https ://ec.europa.
eu/transport/modes/air/safety/air-ban_hu

6.8. A poggyasz légitarsasag altal engedélyezett sulyat meghalado tébbletsulyért az
utazénak pétdijat kell fizetnie.

A dijmentesen feladhatd Utipoggyasz sulyat és méreteit az adott leégi fuvarozo
Uzletszabalyzata hatarozza meg. Az Uzletszabalyzat a repuléjegy mellékletében, illetve
az adott légi fuvarozo honlapjan olvashatd. A nem megfeleléd méreti/sulyu utipoggyasz
esetén a légi fuvaroz6 a poggyasz elszallitasat megtagadhatja, illetve — az elére fizetendd
dijhoz képest jelentésen magasabb dsszegli — a beszalléhelyen fizetendd potdij
kiegyenlitésétdl teheti fuggdve. Légifuvarozas esetén az lGléhelyvalasztas kulon
szolgaltatasnak mindsul. Travelorigo erre iranyulé megrendelés — és annak elézetes
megfizetése - esetén igyekszik az utas altal kért Gil6helyeket lefoglalni, de a Travelorigo
nem garantalja, hogy az egyutt utazoknak egymas melletti Gil6helyet tud biztositani.

6.9. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy szervezett Utjainal indokolt
esetben, kartéritési felel6sség nélkiil az autébuszon az elére lefoglalt Ul6helyeket
modositsa. A foglalas soran lehetéség van tléhelyvalasztasi felar megfizetésére, amely
ellenében az Utas kivalaszthatja a fennmaradt uléhelyek kozil a szamara
legmegfelel6bbet. Amennyiben az Utazasi Iroda ezt nem tudja teljesiteni, Ugy az
Uléhelyvalasztasi felar hianytalanul visszajar.



6.10. A szolgaltatasokkal szembeni kifogasokat mindig a panaszra okot ad6 esemény
helyszinén az Utazasi Iroda képvisel6jének, vagy a helyszini szolgaltaténalk, ill.
képvisel6jének haladéktalanul jelezni kell, aki kdteles a kifogas(oka)t jegyz6konyvbe
foglalni, s annak egy példanyat az Utasnak atadni. Az esetleges karigényt a hazaérkezést
kovetd 3 munkanapon belulirdsban kell jelenteni, mellékelve a helyszinen felvett
jegyz6konyv eredeti példanyat, abban az irodaban, amelyikkel az Utas jogviszonyban all.
Az Utazasi Iroda a karigény jogosultsagat fellilvizsgalja, és allaspontjarol 30 napon beliil
tajékoztatja az Utast. Amennyiben az Utas a kifogasat nem kozolte a helyszinen -
orvoslas, vagy jegyz6konyvbe vétel céljabdl -, illetve karigényét késedelmesen jelentette
be, az Utazasi Iroda mentesul a kartéritési kotelezettség alol.

6.11. Az Utas poggyaszanak 6rizetér6l maga gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitasra vagy megbrzésre az Utazasi lroda vagy kozrem(koddje atvette. Az
utazas soran hasznalt jarmU(iveken hagyott targyakért az Utazasi Iroda felel6sséget nem
vallal!

6.12. Amennyiben a fakultativ program a meghirdetett minimalis jelentkez6 hianyaban
marad el, az el6re befizetett dijat az Utazasi Iroda visszafizeti.

6.13. Az Utas altal megfizetett, de sajat elhatarozasabdl az utazas soran igénybe nem
vett programok és szolgaltatdsok utan kartérités nem igényelheté.

6.14. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek/szolgaltatonak okozott karért
kdzvetlenul az Utas a felelds.

6.15. Az Utas koteles az iroda személyzetével (idegenvezetd, gépkocsivezetd)
egyuttmukodni, az instrukcidikat és a kihirdetett talalkozasi id6pontokat pontosan
betartani. Ezek be nem tartasabol eredd karokért az Utazasi Iroda felelésséget nem
vallal.

6.16. A Travelorigo fenntartja a jogot, hogy az autébuszos utazasoknal az elére lefoglalt
és visszaigazolt Uléhelyet mdodositsa (pl. a hozzatartozék egymas mellé ultetése
eérdekében).

6.17. A tdbbi utazoé érdekében kérjuk a megadott talalkozasi iddpontokat betartani. A
késé utazdkra az idegenvezetd az adott helyzettdl figgden maximum 15-30 percet tud
varni.

6.18. Helyi viszonyok (kozlekedés, iddjarasi viszonyok, helyi innepek) vagy technikai
okok (pl. autébusz esetleges meghibasoddsa) miatt a programmadositas jogat -
rendkivili esetekben - a Travelorigo fenntartja. Az esetleges programelmaradas
tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ program, belépbjegy) a Travelorigo
utélag visszatériti.



6.19. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és programleirasok, prospektusok,
tajékoztatok, elektronikus ismertetdék, amelyeket nem a Travelorigo adott ki, tovabba az
utazas id6tartama alatt az utazo és az utazasszervez6 kozremikododje kozott barmilyen
forméaban és okbdl, a Travelorigo irasbeli hozzajarulasa nélkul létrejott szerz6dés az
utazasi szerz6dés teljesitése és a Travelorigo kotelezettségei szempontjabdl
érvénytelenek. Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték szamon sem az
utazasszervezén, sem annak kozremikoddin; azokért a Travelorigo nem vallal
felel6sséget, teljesitésukre sem részben, sem egészben nem koteles.

6.20. A programflizetben és weboldalakon lévé képek illusztraciok.

6.21. Az utazo a szerz8dés alairasaval nyilatkozik, hogy megkapta az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6déshez kapcsoldodo tajékoztatot.

6.22. Az utazasi szerz8dés aldirasaval az Utas hozzajarul az utazas soran készitett hang
és képanyag marketing célokra torténé nyilvanos felhasznalasahoz.

6.23. Az utazo a szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadja a
Travelorigo adatkezelési tajékoztatojat (https://www.travelorigo.com/adatvedelem),
egyuttal hozzajarulasat adja, hogy adatait a Travelorigo a szerz6dés teljesitése
érdekében a kozremikodbk részére tovabbitsa.

6.24. Az Utazasi Iroda a szolgéaltatas természeti kornyezetének rendkivuli okbol torténd
megvaltozasaért, az id6jaras megvaltozasabdl, ill. természeti okokbdl eredé
kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget nem vallal. A kaltéri programok rossz id6
esetén is a meghirdetettek szerint kerlilnek lebonyolitasra.

6.25. A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV torvény rendelkezései szerint az utazo
(fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békéltetd testllethez fordulhat, ha panaszligyének rendezését a Travelorigonal
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Amennyiben a felek k6zotti vitat peren
kivuli uton nem sikerult rendezni, a felek a pertargy értékétél fuggben a Pesti Kézponti
Keruleti Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

6.26. Az Utazasi Iroda fellgyeleti szervei:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-magyarorszagi Regionalis Fellgyel&sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Tel: 06-1-450-2598, VI. ker. Polgarmesteri Hivatal Jegyz6
1067 Budapest, E6tvds u. 3., Tel: 06-80-201-138

6.27. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmerulé vitas
kérdésekben a felek elényben részesitik a kozos megegyezésre vald torekvést.

Az utazasi feltételeket elolvastam és elfogadom.



Kellemes szérakozast és j6 utazas kivanunk kedves Utasainknak!
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